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Perfekt für Flotten- und Fuhrparkbetreiber

Digitales Schadenmanagement  

- genial einfach - bundesweit - 24h

Weniger Versicherungskürzungen
Fehlerreduktion 

Transparenz 
Prozessoptimierung für Ihre Mitarbeiter

... in der KFZ-Schadenabwicklung 
   

 
JETZT QR-CODE  

SCANNEN  
UND KONTAKT  
AUFNEHMEN



www.schadenpartner24.de2

Durch optimierte 
Schadenprozesse 

bietet Schadenpartner24 
gerade für Flotten- und 
Fuhrparkbetreiber eine besondere 
Arbeitserleichterung.“

Als Fuhrparkmanager*in haben Sie täglich zahlreiche 
Anforderungen und Aufgaben umzusetzen. Von 
der Bereitstellung von Fahrzeugen und vertragliche 
Verhandlungen über das Mitarbeitermanagement. 
Gerade durch aktuellen Veränderungen von 
Mobilitätskonzepten, wie Entscheidungen hin 
zu einer Elektro- oder Wasserstoffflotte, sind die 
Herausforderungen noch stärker spürbar.

Unfälle und Schäden sind dabei unvorhersehbare 
Sonderaufgaben, die es zusätzlich zu bewältigen gilt. 
Schadenpartner24 ermöglicht Flottenbetreibern 
von einer softwareunterstützen Lösung im 
Selbstmanagement bis hin zur Full-Service 
Komplettlösung mit vollständiger Kontrolle, 
dass Schadenmanagement perfekt aufeinander 
abgestimmt im Blick zu behalten.

Dabei ist das professionelle, bundesweite Netzwerk 
aus Gutachtern, Juristen, Instandsetzungsexperten, 
Abschlepp- und Mietwagenservice nahtlos 
aufeinander abgestimmt, um Ihre Anforderungen im 
Schadenmanagement optimal abzubilden. 

Nehmen Sie gleich Kontakt zu den Experten von 
Schadenpartner24 auf, um einen unverbindlichen 
Beratungstermin zu vereinbaren.

Ben Geissel
Mitglied der Geschäftsleitung

Editorial
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Mit über 48.000 abgewickelten Schäden 
jährlich, können Sie auf Schadenpartner24 
als zuverlässigen Partner zählen.

Ob PKW, LKW oder Spezialfahrzeuge - die Experten kennen 
sich aus. Bei einem Haftpflichtschaden ist die professionelle 
Reparatur Ihrer Flotte ein entscheidender Faktor für den Werterhalt. 
Ihre Mitarbeiter*innen müssen wissen, was im Schadenfall die 
notwendigen Schritte sind. Unsere Informationsmaterialien 
und Windschutzscheibenaufkleber, sorgen für Transparenz 
und Sicherheit. Bei einem angestoßenen Prozess wird die 
Schadenabwicklung vollständig durch Schadenpartner24 
übernommen. Vertrauen Sie unter anderem auf folgende Leistungen:

Abwicklung mit Schadenpartner24

 
JETZT QR-CODE  

SCANNEN  
UND KONTAKT  
AUFNEHMEN

24/7 Verfügbarkeit für Ihre Mitarbeitenden Komplette Abwicklung durch Schadenpartner24

Fuhrpark
Manager

Unfallersatz

Abschlepp- 
dienst

Fahrzeugnutzer

per QR-Code

per Hotline

Anwalt

Werkstatt

Versicherung

Gutachter

Leistungsportfolio
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Schadenmanagement - genial einfach
 
Unser Portal bietet allen Beteiligten einen detaillierten Einblick in die gesamte Prozesskette. 
Jeder Mitarbeitende oder Fuhrparkmanager weiß genau, wo das Fahrzeug steht, was die nächsten 
Schritte sind und welche Korrespondenz mit der Gegenseite verfasst wurde. 

DAS 

HERZSTÜCK FÜR  

SERVICE UND  

TRANSPARENZ

Fahrzeug- und Fahrerdaten
direkt integrierbar

In unserer Schadensoftware bieten wir eine 
effiziente Lösung für Flottenbetreiber, indem wir 
die Integration von Fahrer- und Fahrzeugdaten 
direkt in das System ermöglichen. Mit unserer 
Fuhrparkliste können Flottenmanager problemlos 
alle relevanten Informationen über ihre Fahrzeuge 
und Fahrer verwalten. Durch diese nahtlose 
Integration sparen sie Zeit und minimieren 
potenzielle Fehler bei der Dateneingabe. So 
können sie sich auf das Wesentliche konzentrieren: 
die schnelle und effektive Abwicklung von 
Schäden und die optimale Nutzung ihrer Flotte.

Full-Service-Schadenmanagement
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Perfekte Vernetzung mit 
digitalem Schadenassistent

Begleitet Sie Schritt für Schritt von der Anlage 
bis zur Beauftragung der Dienstleister. 
Ihre Mitarbeitenden erledigen  die 
Schadenaufnahme einfach und lückenlos nach 
einer kurzen Einarbeitung in unter 2 Minuten.

Detaillierte Schadenstatistik 
in Echtzeit

Behalten Sie den Überblick über Ihre Schäden 
und Beauftragung in Echtzeit. Vergleichen Sie 
die Leistung und Tendenz Ihrer Standorte über 
verschiedene Zeiträume hinweg. Sie haben 
dadurch Ihre Zahlen schneller auf dem Tisch - 
Transparent und Valide.

Beauftragung auf Knopfdruck 
in 2 Minuten

Wurde der Schaden aufgenommen, 
können Dienstleister papierlos beauftragt 
werden. Sie entscheiden, ob Sie einen 
eigenen Rechtsanwalt, Gutachter, etc. 
beauftragen möchten oder den Service von 
Schadenpartner24 nutzen möchten.

Viele weitere Module und 
Integrationsmöglichkeiten

CRM, Versicherungsdatenbank, 
Finanzübersicht, Rechnungserstellung, 
Vermietung, Kostenvoranschläge, 
Reparaturkostenkalkulation und vieles mehr 
runden das Angebot ab. Weiterentwicklung 
und Wartung inklusive.

Full-Service-Schadenmanagement
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Fachanwälte für Ihre 
rechtliche Sicherheit

Unsere Fachanwälte stehen Ihnen zur Seite, 
wenn es um juristische Fragen geht. Sie bieten 
kompetente Rechtsberatung und unterstützen 
Sie bei allen rechtlichen Angelegenheiten. 
Vertrauen Sie auf ihre Fachkenntnisse und 
Erfahrung, um Ihre Interessen bestmöglich zu 
vertreten.

Reparaturservice für 
Ihren Schadensfall

Unser Reparaturservice bietet Ihnen eine 
umfassende Lösung für Haftpflichtschäden. 
Bundesweit erstellen wir Gutachten und 
ermitteln Wertminderungen. Die Reparatur 
erfolgt anschließend in unserem zertifizierten 
Partnerbetrieb, sodass Sie sich auf eine 
hochwertige und professionelle Instandsetzung 
verlassen können.

Experten-Gutachter für eine detaillierte Schadensaufnahme

Unser Gutachter-Experten-Netzwerk gewährleistet eine präzise Erfassung von Schäden. Unsere 
Gutachter sind speziell für PKW, Transporter, LKW und Spezialfahrzeuge ausgebildet, um Ihren 
Fuhrpark in den besten Händen zu wissen. Ihre Fachkenntnisse ermöglichen eine umfassende 
Dokumentation und digitale Erfassung jedes Schadens. Dank unserer Plattform haben alle 
Beteiligten Zugriff auf einen gemeinsamen Datenpool, was die Prozesse effizienter gestaltet.

Bundesweite Schadensteuerung
 
Dank eines Experten-Netzwerks mit mehr als 1400 Standorten bieten wir einen bundesweiten 
und schnellen Service. Was uns einzigartig macht, ist die flächendeckende Integration mit unseren 
Partnerunternehmen, die eine nahtlose Zusammenarbeit gewährleistet.

Unsere Schadensoftware
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Effektives Schadenmanagement für Fuhrpark und Flotte: 
Unsere Leistungen im Überblick

Schadensoftware: Unsere 
Schadensoftware bietet eine effiziente 
Plattform zur Verwaltung und Abwicklung 
von Schadensfällen, mit Funktionen zur 
Schadenanlage, -verfolgung und -dokumentation.

Hotline: Unser Team steht Ihnen rund um die 
Uhr zur Verfügung, um schnelle Unterstützung 
und Beratung bei Schadensfällen zu bieten.

Routing Reparatur: Wir optimieren 
den Reparaturprozess durch eine effektive 
Routenplanung und Koordination, um die 
Dauer der Reparatur zu minimieren.

Fachanwälte für juristische 
Beratung: Unsere spezialisierten Anwälte 
bieten umfassende rechtliche Beratung und 
vertreten Ihre Interessen bei juristischen 
Fragestellungen im Schadenmanagement.

Gutachternetzwerk: Durch unser 
Experten-Netzwerk von Gutachtern 
gewährleisten wir eine präzise 
Schadensaufnahme und -bewertung für eine 
fundierte Schadenabwicklung.

Fahrer-Hinweis-Kit: Unser Fahrer-
Hinweis-Kit bietet Ihnen maßgeschneiderte 
Materialien und Tools, um Ihr 
Schadenmanagement effektiv zu platzieren und 
Ihre Fahrern im Schadenfall Sicherheit zu geben.

Bundesweites 
Schadenmanagement: Wir bieten 
eine flächendeckende Abdeckung für ein 
deutschlandweites Schadenmanagement, 
um Ihren Anforderungen gerecht zu werden, 
unabhängig vom Standort.

Auf Wunsch Schnittstellen zu 
Fuhrparkmanagementsystemen: 
Wir bieten die Integration von Schnittstellen 
zu Fuhrparkmanagementsystemen, um 
eine reibungslose Datenaustausch und 
-verarbeitung zu ermöglichen.

Digitale Vernetzung: Unsere 
Plattform ermöglicht eine nahtlose digitale 
Vernetzung aller beteiligten Akteure im 
Schadenmanagement, für eine effiziente und 
transparente Zusammenarbeit.

Unser Flottenangebot



Starten Sie noch heute 
und rufen Sie uns an:

06821 - 7903 514
Mo. – Fr.: 8:00 – 17:00 Uhr

An der Alten Ziegelei 2d
66538 Neunkirchen
Öffnungszeiten Büro:
Mo. – Fr.: 8:00 – 17:00 Uhr (werktags)

QR-Code scannen  
und Schaden melden

Einfach den QR-Code rechts mit Ihrem 
Smartphone scannen und Ihren Schaden 
melden. 

Tel.: +49 (0)6821 – 7903 510
Fax: +49 (0)6821 – 7903 511
E-Mail: info@carento.de

Unfallratgeber
FÜR DEN 
FALL DER FÄLLE 
- GUT VORBEREITET

Hotline: 
0800 247 247 7

BITTE ZU DEN PAPIEREN LEGEN

Fahrer-Hinweis-Kit: Sicherheit für Ihre 
Flotten-Fahrer

Unser Fahrer-Hinweis-Kit ist Ihr Schlüssel zu einem effektiven 
Schadenmanagement. Es bietet maßgeschneiderte Materialien 
und Tools, um Ihr Unternehmen optimal zu positionieren und 
Ihren Fahrern im Schadenfall Sicherheit zu geben.

Das Kit enthält verschiedene Elemente, darunter 
Windschutzscheibenaufkleber. Diese Aufkleber geben Ihren 
Fahrern klare Hinweise darauf, wie sie sich im Schadenfall 

verhalten sollen und wie sie Hilfe erhalten können.

Darüber hinaus umfasst das Kit einen Unfallratgeber, der 
Ihren Fahrern detaillierte Anleitungen und Tipps für das 
richtige Verhalten bei einem Unfall bietet. Von der ersten 
Kontaktaufnahme bis zur Dokumentation des Schadens 
unterstützt der Ratgeber Ihre Fahrer dabei, richtig zu handeln 
und wichtige Informationen zu sammeln.


